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Cultura en movimiento

Una cultura nueva no empieza en el poster: empieza en la proéxima reuniéon
dificil.

«¢,Qué hariamos distinto mafiana si de verdad creyéramos lo que acabamos de
anunciar?».
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La frase que nadie contradijo

Una organizacion anuncia que escuchara mejor a sus equipos. El viernes el mensaje circula;
el lunes la reunion cierra sin que la persona mas cercana al trabajo pueda explicar el riesgo
que ve. No hay encuesta, diagndstico ni imputacion a una empresa real: es una escena
construida. Muestra por qué una campafa interna no basta. Lo que cambia la experiencia es
una regla observable: antes de aprobar, quien ejecutara la decisibn nombra una condicion
que podria hacerla fallar.

UNA ESCENA PARA PENSAR

Un anuncio no es todavia una préctica.
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Cultura es coordinacion

Estratégico: direccion necesita que propdsito y conducta no compitan; decide qué practica
merece proteger aunque cueste tiempo. Tactico: lideres intermedios traducen esa intencion
a reuniones, turnos y criterios de decision; deciden donde ensayar y qué observar.
Operativo: quienes hacen el trabajo necesitan poder alertar y recibir respuesta; deciden si la
nueva practica es segura y util en su realidad. La resistencia puede tener causas distintas; no
se diagnostica personalidad ni compromiso desde una interaccion digital.

TRES NIVELES, UNA DECISION

ESTRATEGIA GESTION OPERACION

La cultura se observa en la siguiente decision dificil.
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Talleres, encuestas y programas

El cliente puede contratar formacion, comunicacién interna, coaching, encuestas o
consultoria de cambio. Cada recurso puede ser valioso, pero un buen curso no demuestra
por si solo que una conducta se practica. Cauce Firme propone una ruta mas acotada:
seleccionar una micropractica vinculada a una decision real, probarla, escuchar a
participantes, ajustar y sélo después escalar. La diferencia es un disefio de servicio, no una
afirmacion de superioridad sin comparaciéon. Cauce Interior puede acompanfar reflexion
personal sin convertir respuestas privadas en evaluacion laboral.

ALTERNATIVAS CON LIMITES

EQUIPO PROPIO OTROS APOYOS CAUCE FIRME

El taller sirve si alguien puede actuar distinto después.
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Una regla nueva en una reunion real

Se acuerda la conducta deseada y su limite ético; se observa el punto actual con
consentimiento y datos minimos. Se co-disefia una intervencién pequena -por ejemplo, una
pausa de objecidon antes de un compromiso irreversible- y se prueba durante tres reuniones.
Se registra si se ejecutd, qué cambid en la calidad de las preguntas y qué inconvenientes
emergieron. El criterio de éxito no es «todos se sintieron mejor» sin evidencia; es una
practica repetible, valorada y ajustable.

DEL ENCUADRE A LA PRUEBA

ENMARCAR COMPARAR PROBAR APRENDER

Hacer un ensayo pequeno antes de pedir fe masiva.
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Mirar conducta sin reducir personas a
cifras

El ejemplo Monte Carlos del sitio muestra aproximadamente 1/3/5 unidades sintéticas netas
por 100 hipotéticas para la familia; no son productividad, ahorro ni rasgo de un trabajador. En
un encargo real la medicion propuesta seria: tasa de reuniones con la practica ejecutada,
calidad de respuesta a objeciones, tiempo hasta revision y relato cualitativo de quienes
participan, con privacidad y posibilidad de disentir. Pregunta de directorio: «Si el indicador
sube, ¢ qué observacion demostraria que el trabajo realmente mejord y no solo que
aprendimos a cumplir el ritual?».

SENSIBILIDAD ILUSTRATIVA

L ——————

P10 1 P50 3 P90 5

Unidades sintéticas; estos percentiles no predicen ventas ni éxito

Medir el ritual y también lo que el ritual mueve.
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La practica que sobrevive al taller

Una ficha de decisién con comportamiento, contexto, responsable de facilitacion, condiciones
de seguridad, bitacora de ensayo y plan de adaptacion; un guion breve que cualquiera pueda
aplicar sin contratar de nuevo al consultor. Datos minimos: decision estratégica a servir,
proceso donde se practica, riesgos, participantes voluntarios, agenda real y resguardos de
privacidad. Cierre: «La cultura no cambia por decreto; si puede cambiar una conversacion a
tiempo». CTA: disefiar un primer ensayo. Fuentes del marco: ISO 45001 y participacion de
trabajadores en SST, G20/OECD 2023, funciones de direccion. Esos referentes no certifican
el servicio ni equivalen a validacion psicométrica.

UNA ENTREGA PARA DECIDIR

Una practica que sobrevive sin el consultor.
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